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Tabel 1. Aantal vragen en klachten per thema 



 





 



KLACHT OVER HET CENTRALE REKENEXAMEN. HIER ZAT EEN VRAAG IN OVER HET TELLEN VAN 

CALORIEËN IN EEN PINDAKAASPOT. DEZE STUDENT IS ONDER BEHANDELING VOOR EEN 

EETSTOORNIS, EN DIT WAS VOOR HAAR EEN TRIGGER. HIERDOOR HEEFT ZE HET EXAMEN VERDER 

NIET GOED KUNNEN MAKEN OMDAT HIER EEN HEFTIGE REACTIE OP VOLGDE. GRAAG ZIET DE 

STUDENT DAT DEZE VRAAG WORDT VERVANGEN, OMDAT ER WAARSCHIJNLIJK MEERDERE MBO-

STUDENTEN ZIJN MET EEN EETSTOORNIS, DIE DEZE VRAAG ALS TRIGGER KUNNEN ERVAREN. 

 

MIJN KLACHT GAAT OVER HET NEDERLANDS LEES EN LUISTER EXAMEN. DIT EXAMEN VOND IK 

VEEL LASTIGER DAN DE OEFEN EXAMENS DIE IK HEB GEMAAKT. DE TEKSTEN WAREN EEN STUK 

MOEILIJKER EN DE VRAAGSTELLING WERD OOK ANDERS GESTELD DAN DAT IK HEB GELEERD. 

 

 



OP HET B1 EXAMEN LEZEN EN SCHRIJVEN VAN ENGELS WAS ER EEN FRAGMENT OVER EEN 

JONGEN DIE EEN SOORT VLOG MAAKT OVER ZIJN REIS NAAR CANADA EN DAT HIJ LATER NAAR 

NIEUW-ZEELAND ZOU GAAN. TIJDENS HET LUISTEREN VAN DAT FRAGMENT HOORDE JE DE HELE 

TIJD EEN RUIS WAARDOOR JE ZIJN STEM MINDER GOED KON HOREN. DAARDOOR KON JE NIET 

GOED VERSTAAN WAT HIJ ZEI EN KON JE DE VRAGEN NIET GOED MAKEN 

 

In 2019 kregen we 133 klachten over Uitschrijving, schorsing en verwijdering (133 vragen en klachten 

op het ‘hoofdthema’, 116 vragen en klachten op het sub-thema schorsing en verwijdering). Dit is een 

afname ten opzichte van 2018. Toen kwamen er 176 klachten binnen over uitschrijving. Het komt vaak 

voor dat de uitschrijving van studenten te maken heeft met de zorgvraag die zij hebben. Studenten 

voelen zich vaak niet begrepen en weten ook niet altijd dat er een zorgcoördinator is die hen kan 

helpen om uitschrijving tegen te gaan. Ook weten studenten niet dat ze bezwaar kunnen maken tegen 

de uitschrijving. Zij geven ook vaak aan dat ze geen brief of waarschuwing hebben ontvangen.  

 

DIT JAAR BEN IK THUIS KOMEN TE ZITTEN MET EEN BURN-OUT EN EEN ANGST STOORNIS. 

 

ONDANKS MIJN ZIEKTE HEB IK HET HELE SCHOOLJAAR STAGE GELOPEN EN BEN IK HULP GAAN 

ZOEKEN VIA DE HUISARTS EN HEB IK MEDICATIE GEKREGEN. DIT OOK OMDAT IK BIJNA KLAAR BEN 

MET MIJN OPLEIDING EN DIT HEEL ERG GRAAG WIL AFRONDEN. 

 

ER ZIJN AFSPRAKEN GEMAAKT OP SCHOOL DIE IK BEN NAGEKOMEN, DESONDANKS HEB IK ZOMAAR 

INEENS EEN BRIEF GEKREGEN VAN SCHOOL DAT ZE ME WILLEN VERWIJDEREN VAN DE OPLEIDING. 

 

DIT VIND IK ZEER TRIEST! ONDANKS MIJN ZIEKTE HEB IK ME INGEZET OM BETER TE WORDEN EN 

MIJN OPLEIDING AF TE KUNNEN MAKEN, SCHOOL KIJKT ECHTER NIET MET MIJ MEE HOE IK 

ONDANKS MIJN ZIEKTE MIJN OPLEIDING KAN AFRONDEN EN BEGELEIDT MIJ HIER SLECHT IN. 

 



IK BEN IN SEPTEMBER BEGONNEN MET DE OPLEIDING, EN TOEN ZIEK GEWORDEN, TOEN HEBBEN 

WE SAMEN BESLOTEN (HOOFD VAN OPLEIDING) DAT IK ERMEE ZOU STOPPEN. HAD KANS IN 

FEBRUARI OM WEER OPNIEUW TE BEGINNEN EN DUS TOEN OPNIEUW BEGONNEN. ALLEEN HEB IK 

LAST VAN ANGSTSTOORNISSEN EN MOEITE OM NAAR SCHOOL TE GAAN. ER WERD GEZEGD: WE 

KUNNEN OOK JE ROOSTER AANPASSEN EN KIJKEN WAT WE VOOR JE KUNNEN DOEN OM NAAR 

SCHOOL TE KUNNEN GAAN. AFGELOPEN VRIJDAG EEN GESPREK, TOEN EEN BLAADJE NAAR VOREN 

GESCHOVEN OM MIJ UIT TE SCHRIJVEN. LIEP ALLEMAAL HEEL RAAR. OOK GEEN CONTACT GEHAD 

MET SCHOOLARTS. ER WERD GEZEGD "ER ZIJN MENSEN DIE NOG ZIEKER ZIJN, EN DIE SCHRIJVEN 

WE OOK GEWOON UIT". VANDAAG INEENS BERICHT; KUN JE BIJ SCHOOLARTS LANGSKOMEN? 

STUDENT WEL GETEKEND VOOR DE UITSCHRIJVING 'HAD VRIJWEL GEEN KEUZE', MAAR VOELDE 

ZICH ONDER DRUK GEZET EN WILDE EIGENLIJK NIET TEKENEN. 

 

  

In 2019 kregen we 85 klachten en vragen over ‘Lessen’. In 2018 waren dit er 67. Onder het thema 

‘lessen’ vallen veel verschillende klachten. Van lessen in de avond en meewerken aan open dagen in 

het weekend, tot geen les krijgen, omdat er geen docenten zijn of studenten die zich storen aan de 

chaos in de klas. 

 

SINDS BEGIN DIT JAAR IS ONZE VASTE DOCENT AFWEZIG EN WORDEN WIJ IN OPVANG KLASSEN 

VAN ANDERE STUDIES GEPLAATST. HET PROBLEEM IS NU DAT WIJ DUS AL EEN AANTAL WEKEN 

GEEN EIGEN LES GEHAD HEBBEN, EN HIERDOOR DUS OOK ONZE EXAMEN LESSTOF MISSEN. WIJ 

HEBBEN DIT AL MEERDERE MALEN AANGEGEVEN MAAR DE DOCENTEN EN HET MANAGEMENT 

LIJKEN HIER NIETS MEE TE DOEN. WELKE STAPPEN MOETEN WIJ ALS KLAS NU NEMEN? WIJ 

MAKEN ONS ERG ZORGEN OF WIJ ONS BEROEPSEXAMEN WEL GAAN HALEN OP DEZE MANIER. 

 

ER IS MBO SCRUM DOORGEVOERD OP ONZE SCHOOL. IK VIND DAT HET NIET WERKT OMDAT HET 

NU ALLEMAAL LIJKT OP ZELFSTUDIE. ER WORDEN BIJNA GEEN LESSEN MEER GEGEVEN.  



WE MOETEN EXAMENS MAKEN IN DE AVOND. DIT KAN TOCH NIET. HOE MOETEN WE DAN NOG 

WERKEN? 

 

Onder stage en BPV vallen de sub-thema’s: , , s

, s  en b
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IK WIL GRAAG VAN STAGE BEDRIJF WISSELEN, MAAR IK WEET NIET WAT IK KAN VERWACHTEN QUA 

EISEN DIE ER ZIJN VOOR HET WISSELEN VAN EEN STAGE EN WANNEER IK HET WISSELEN VAN MIJN 

STAGE KAN VOORSTELLEN BIJ MIJN SCHOOL. ER IS NAMELIJK SPRAKE VAN DE BAAS DIE ERG BOOS 

DOET EN ZELF SOMS HELEMAAL UIT ZIJN DAK GAAT ALS ER IETS NIET GOED GAAT OF ALS IK IETS 

VRAAG. HET IS NOOIT GOED. VERDER IS ER EEN STOFHOK BIJ ONS OP HET WERK MET ALLEMAAL 

FIJN STOF. IK MOEST OP EEN DAG IN HET STOFHOK EN AL HET STOF VERPLAATSEN VAN DE ENE 

KANT NAAR DE ANDERE. MAAR AL DAT FIJNE STOF IS SLECHT VOOR JE LONGEN. 

 

STUDENT HEEFT VAN MENTOR TE HOREN GEKREGEN DAT ZE IS VERWIJDERD VAN HAAR STAGE. 

PRAKTIJKBEGELEIDER WIST VAN NIETS. STUDENT IS DOOF DUS HET IS VOOR HAAR MOEILIJK OM 

EEN NIEUWE STAGE TE VINDEN. 

 

OP ONZE OPLEIDING LOPEN WE ENORM VEEL STAGE OP BASISSCHOLEN EN SOMS OOK 

MIDDELBARE SCHOLEN. WE NEMEN HIERBIJ VEEL TAKEN OVER VAN DE LEERKRACHT, MAAR WE 

KRIJGEN HIER HELEMAAL NIETS VOOR. DIT VIND IK RAAR, WANT WE DOEN GEWOON EVEN VEEL 

OF ZELFS MEER DAN DE LEERKRACHT! 

 



STUDENT IS MOSLIM EN BIDT IN ZIJN PAUZE OP EEN RUSTIG OPENBAAR TOEGANKELIJK PLEKJE. HIJ 

VRAAGT DUS NOG NIET EENS OM TIJD OF EEN LOKAAL OF ANDERE PLEK (DAT ZOU HIJ WEL HET 

FIJNST VINDEN), MAAR HEM IS VERTELD DAT HIJ ÜBERHAUPT NIET MAG BIDDEN, OMDAT HET EEN 

OPENBARE SCHOOL IS.  

STUDENT HEEFT DEPRESSIE EN MENTOR ZEGT DAT HIJ ZICH BETER KAN UITSCHRIJVEN 

 

IK HEB VANDAAG MIJN EERSTE CENTRAAL EXAMEN ENGELS VAN 15:00 TOT 16:30 UUR (MIJN 

MOEDER STELT DEZE VRAAG). DAARVOOR HEBBEN WE GEWOON LES. IK HEB DAAR MOEITE MEE. 

IK HEB ADD EN HEB MOEITE OM ME 1,5 UUR TE CONCENTREREN. ALS IK EERST NOG LES HEB, 

LUKT DAT HELEMAAL NIET MEER. DAN IS MIJN HOOFD NET EEN POT WATTEN. WAT KAN IK 

HIERAAN DOEN? ER KOMEN HIERNA NOG 4 EXAMENS, IK KAN TOCH NIET ELKE DAG SPIJBELEN? 
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 (…) € 895,- PRAKTIJKLESSEN DIT BEHOORT TOT REGULIER ONDERWIJSAANBOD 

IK HEB DE SPECIFICATIE ONTVANGEN VAN X EN HET BETREFT PRAKTIJKLESSEN VOOR: RIJLESSEN 

(DRESSUUR / SPRINGEN), BEGELEIDING INSTRUCTIEGEVEN, LONGEREN, RUITERFIT & 

BEOORDELEN PAARD. DEZE VAKKEN WORDEN ALLEN GENOEMD IN HET VAKKENPAKKET VOOR 

DEZE OPLEIDING (M.I. DAAROM ONDERDEEL VAN DE OPLEIDING). 

 

BIJ ONZE SCHOOL IS ER EEN PROBLEEM MET DE VRIJWILLIGE BIJDRAGE. DEZE WORDT NAMELIJK 

GENOEMD: "NIET OPLEIDING-GEBONDEN LEERMIDDELEN". OOK OP HET MOMENT DAT JE 

VRAAGT OF DIT DE VRIJWILLIGE BIJDRAGE IS, KRIJG JE ALS ANTWOORD DAT ER NERGENS STAAT 

DAT HET VRIJWILLIG IS.  
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STUDENT HEEFT ZICH VOOR 1 APRIL AANGEMELD EN MOET NU EXTRA INTAKEGESPREK DOEN 

VANWEGE PASSEND ONDERWIJS. INTAKER KAN NIET BELOVEN DAT STUDENT WORDT 

TOEGELATEN. 

STUDENT WORDT GEWEIGERD IVM MOTIVATIE. VOOR 1 APRIL AANGEMELD. 

 

IK WAS BEGONNEN AAN EEN DEELTIJD HBO-V OPLEIDING, OMDAT HET DEELTIJD KARAKTER NIET 

BIJ MIJ PAST EN IK MERKTE DAT IK DE REKENVAARDIGHEID NOG WAT LASTIG VOND WOU IK 

GRAAG EEN MBO-4 VOLTIJDS OPLEIDING VOLGEN, ZE WAREN ZEER TEVREDEN; ECHTER BIJ EEN 

INTAKE GESPREK HEBBEN ZE BESLOTEN MIJ NIET TOE TE LATEN, DIT OMDAT IK NIET BINNEN DE 

JUISTE LEEFTIJD ZOU VALLEN (IK BEN 24), EN DAT ZE DENKEN DAT IK DIT NIET ZOU KUNNEN 

INPLANNEN IN MIJN GEWONE LEVEN. 

 

 

 



MIJN VRIENDIN ZIT IN HAAR LAATSTE MBO LEERJAAR EN HEEFT VORIG JAAR HAAR 3F 

REKENEXAMEN GEHAALD. NU KRIJGT ZE VRIJSTELLING ECHTER KRIJGT ZE DIT MAAR 20 WEKEN, 

HIERNA MOET ZE WEER NAAR DE REKENLESSEN TERWIJL ZE GEEN EXAMEN MEER HOEFT TE DOEN. 

DAT IS TOCH RAAR? VRIJSTELLING IS TOCH VRIJSTELLING? 

 

BIJ HET AANMELDEN VAN DE OPLEIDING IS MIJ VIA GESPREK EN MAIL TOEGEZEGD DAT IK 

VRIJSTELLING HEB VOOR DE GENERIEKE VAKKEN (NEDERLANDS, ENGELS EN REKENEN) DUS OOK 

GEEN BOEKEN VOOR DEZE VAKKEN HEB AANGESCHAFT. NU NA PERIODE 1 VAN DE OPLEIDING 

BESLUIT DE SCHOOL OM HUN EIGEN REGELS TE HANTEREN EN ZOU IK ALSNOG DE GENERIEKE 

VAKKEN MOETEN VOLGEN EN HIERIN MOETEN SLAGEN. DIT ZORGT VOOR EXTRA DRUK AANGEZIEN 

IK AL EEN GEHELE PERIODE DEZE VAKKEN NIET HEB HOEVEN VOLGEN. IK VIND HET DAN OOK ZEER 

TELEURSTELLEND DAT MIJ EERST IETS IS BELOOFD EN HET NU NIET WORDT NAGEKOMEN. DIT 

VOORAL AANGEZIEN DE WET OOK NOG IS AANGEPAST WAARIN STAAT DAT DEZE VAKKEN NIET 

OPNIEUW GEVOLGD HOEVEN TE WORDEN. 

 

 
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