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1 https://www.jobmbo.nl/mbo-studenten-lopen-vertraging-op-en-missen-hun-klasgenoten/  

https://www.jobmbo.nl/mbo-studenten-lopen-vertraging-op-en-missen-hun-klasgenoten/
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2 Voor vragen of opmerkingen kunt u contact opnemen met Matthijs Steur, beleidsmedewerker JOB, op 
matthijs@jobmbo.nl  

mailto:matthijs@jobmbo.nl
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Vraag Klacht

aantal 67 171

67

171

AANTAL VRAGEN EN KLACHTEN
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Entree 2 3 4 niet geregistreerd

aantal 2 17 22 104 94

2
17 22

104
94

AANTAL VRAGEN/KLACHTEN PER NIVEAU

Anders Begeleider Docent Ouders Student

aantal 1 4 2 51 180

1 4 2
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AANTAL VRAGEN/KLACHTEN PER GROEP
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maart april mei juni juli augustus september oktober november

maand 38 50 39 39 7 7 15 20 22
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AANTAL VRAGEN/KLACHTEN PER MAAND
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3 https://www.mboraad.nl/het-mbo/feiten-en-cijfers/studenten  
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AANTAL VRAGEN/KLACHTEN PER DOMEIN

https://www.mboraad.nl/het-mbo/feiten-en-cijfers/studenten
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4 Dit doen wij niet in volgorde van het aantal vragen en klachten per thema. De reden hiervoor is dat wij dit 
document eind november hebben bijgewerkt, waardoor er enige verschuivingen hebben plaatsgevonden. 
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5 Wij zijn blij te zien dat Minister van Engelshoven het belang van een coronameldpunt benadrukte tijdens het 
Tweede Kamerdebat over Onderwijs en corona op 25 november.  
https://debatgemist.tweedekamer.nl/debatten/onderwijs-en-corona-vi-mbo-en-ho-plus-stages  
6 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2020/07/10/servicedocument-mbo-aanpak-coronavirus  
7 https://www.jobmbo.nl/mbo-studenten-lopen-vertraging-op-en-missen-hun-klasgenoten/  
8 https://www.jobmbo.nl/mbo-studenten-lopen-vertraging-op-en-missen-hun-klasgenoten/  

https://debatgemist.tweedekamer.nl/debatten/onderwijs-en-corona-vi-mbo-en-ho-plus-stages
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2020/07/10/servicedocument-mbo-aanpak-coronavirus
https://www.jobmbo.nl/mbo-studenten-lopen-vertraging-op-en-missen-hun-klasgenoten/
https://www.jobmbo.nl/mbo-studenten-lopen-vertraging-op-en-missen-hun-klasgenoten/
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9 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2020/07/10/servicedocument-mbo-aanpak-coronavirus  

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2020/07/10/servicedocument-mbo-aanpak-coronavirus
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10 https://www.jobmbo.nl/mbo-studenten-lopen-vertraging-op-en-missen-hun-klasgenoten/  
11 https://www.trouw.nl/onderwijs/het-mbo-onderwijs-zakt-door-het-ijs-waarschuwt-de-mbo-raad~b7a785de4/  

https://www.jobmbo.nl/mbo-studenten-lopen-vertraging-op-en-missen-hun-klasgenoten/
https://www.trouw.nl/onderwijs/het-mbo-onderwijs-zakt-door-het-ijs-waarschuwt-de-mbo-raad~b7a785de4/
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12 https://www.jobmbo.nl/mbo-studenten-lopen-vertraging-op-en-missen-hun-klasgenoten/  
13 https://www.jobmbo.nl/mbo-studenten-lopen-vertraging-op-en-missen-hun-klasgenoten/   
14 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2020/07/10/servicedocument-mbo-aanpak-coronavirus  

https://www.jobmbo.nl/mbo-studenten-lopen-vertraging-op-en-missen-hun-klasgenoten/
https://www.jobmbo.nl/mbo-studenten-lopen-vertraging-op-en-missen-hun-klasgenoten/
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2020/07/10/servicedocument-mbo-aanpak-coronavirus
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15 Wij zijn blij om te zien dat deze regeling automatisch in werking treedt zodra een student ervoor in aanmerking 
komt en dat de student zelf geen aanvraag hoeft in te dienen. 
16 De coronamonitor was een panelonderzoek die werd uitgevoerd onder ongeveer 2500 studenten. Dit zijn 
studenten die tijdens het invullen van de JOB-monitor 2020 hebben aangegeven open te staan vaker deel te 
nemen aan onderzoeken van JOB. Inmiddels is bekend dat deze groep studenten op basis van tevredenheid 
representatief is voor de complete populatie die de JOB-monitor 2020 invulde. Dat wil zeggen dat zij een 
vergelijkbaar algemeen rapportcijfer gaven aan hun opleiding en hun school als de complete JOB-monitor 
populatie. De groep is inderdaad niet representatief op basis van de verdeling van het totale aantal mbo-studenten 
over leerjaren. De reden hiervoor is dat huidige eerstejaars studenten (op doubleurs na) de JOB-monitor 2020 niet 
invulden omdat zij op dat moment nog geen mbo-student waren. Ook is het aantal niveau 4-studenten 
oververtegenwoordigd in het panel ten opzichte van studenten op andere niveaus. 
17 https://www.trouw.nl/onderwijs/het-mbo-onderwijs-zakt-door-het-ijs-waarschuwt-de-mbo-raad~b7a785de4/  

https://www.trouw.nl/onderwijs/het-mbo-onderwijs-zakt-door-het-ijs-waarschuwt-de-mbo-raad~b7a785de4/
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18 Debat Onderwijs en Corona VI, 25.11.2020  
https://debatgemist.tweedekamer.nl/debatten/onderwijs-en-corona-vi-mbo-en-ho-plus-stages  

https://debatgemist.tweedekamer.nl/debatten/onderwijs-en-corona-vi-mbo-en-ho-plus-stages
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19 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2020/07/10/servicedocument-mbo-aanpak-coronavirus  

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2020/07/10/servicedocument-mbo-aanpak-coronavirus
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In onze reguliere klachtenrapportages komt dit punt ook vaak naar voren. Ook in coronatijd is dit een punt 

waar aandacht aan gegeven moet blijven worden. Studenten moeten niet de dupe worden van het feit 

dat zij niet voldoende voorbereiding op hun toetsen en examens hebben kunnen hebben. Zeker als het 

om toetsen en examens gaat die voor de student op dat moment van groot belang zijn (bijvoorbeeld voor 

het al dan niet behalen van een positief BSA of het uiteindelijke diploma) mag dit niet voorkomen.  


