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1 https://www.jobmbo.nl/bijna-de-helft-van-de-mbo-studenten-heeft-studievertraging-zestig-procent-voelt-
zich-mentaal-slecht/ 



 

 

                                                 
2 2020, Jongerenorganisatie Beroepsonderwijs, Coronaklachtenrapportage maart-november 2020 



 

 



 

                                                 
3 https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83850NED/table 
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5 Ons streven is om alle vragen en klachten te categoriseren. In de praktijk blijkt dat niet voor alle vragen en 
klachten een passende bestaande categorie te vinden is of dat sommige vragen en klachten onder meerdere 

307 298

56

3
18

0

50

100

150

200

250

300

350

Formulier website /
mail

Telefoon WhatsApp Chat Niet geregistreerd

Aantal klachten en vragen per communicatiekanaal

aantal klachten en vragen

528

110

10 2 7 25

0

100

200

300

400

500

600

Student Ouder Begeleider Decaan Anders Anoniem / Niet
geregistreerd

Aantal klachten en vragen per gebruikersgroep

Aantal klachten en vragen



 

                                                 
thema’s passen. Vragen en klachten die niet passen binnen een bestaande categorie worden in de categorie 
‘Overige’ geplaatst. Wanneer dit structureel blijkt op een bepaald onderwerp dan passen wij ons systeem aan 
door categorieën toe te voegen. 
6 2019, Jongerenorganisatie Beroepsonderwijs, Jaarlijkse klachtenrapportage 2019 



 

 

                                                 
7 https://mbo-today.nl/oproep-minister-dit-jaar-geen-negatief-studieadvies/ 

https://mbo-today.nl/oproep-minister-dit-jaar-geen-negatief-studieadvies/


 

  



 

                                                 
8 https://www.mboraad.nl/publicaties/servicedocument-51-aanpak-corona-mbo  
9 https://passendonderwijsmbo.nl/nieuws/meer-bekend-over-uitwerking-nationaal-programma-onderwijs-
npo/#:~:text=drie%20maanden%20les%2D%20of%20cursusgeld,zijn%20afgestudeerd%20een%20tegemoetko
ming%20ontvangen. 

https://www.mboraad.nl/publicaties/servicedocument-51-aanpak-corona-mbo
https://passendonderwijsmbo.nl/nieuws/meer-bekend-over-uitwerking-nationaal-programma-onderwijs-npo/#:~:text=drie%20maanden%20les%2D%20of%20cursusgeld,zijn%20afgestudeerd%20een%20tegemoetkoming%20ontvangen
https://passendonderwijsmbo.nl/nieuws/meer-bekend-over-uitwerking-nationaal-programma-onderwijs-npo/#:~:text=drie%20maanden%20les%2D%20of%20cursusgeld,zijn%20afgestudeerd%20een%20tegemoetkoming%20ontvangen
https://passendonderwijsmbo.nl/nieuws/meer-bekend-over-uitwerking-nationaal-programma-onderwijs-npo/#:~:text=drie%20maanden%20les%2D%20of%20cursusgeld,zijn%20afgestudeerd%20een%20tegemoetkoming%20ontvangen


 

 



 

                                                 
10 https://www.onderwijsinspectie.nl/documenten/rapporten/2021/04/14/de-staat-van-het-onderwijs-2021 
11 Onderzoek is intern gebruikt door JOB in gesprekken met het Ministerie van OCW en de MBO Raad. Indien 
wenselijk kan het onderzoek toegestuurd worden.  
12 https://www.ad.nl/politiek/rijk-geeft-alle-stagiairs-voortaan-zelfde-stagevergoeding-ongeacht-
opleiding~a0735645/ 

https://www.onderwijsinspectie.nl/documenten/rapporten/2021/04/14/de-staat-van-het-onderwijs-2021
https://www.ad.nl/politiek/rijk-geeft-alle-stagiairs-voortaan-zelfde-stagevergoeding-ongeacht-opleiding~a0735645/
https://www.ad.nl/politiek/rijk-geeft-alle-stagiairs-voortaan-zelfde-stagevergoeding-ongeacht-opleiding~a0735645/


 

 

                                                 
13 2020, Jongerenorganisatie Beroepsonderwijs, JOB-monitor 2020, pp. 85 https://www.jobmbo.nl/monitor/ 
14 https://www.jobmbo.nl/stagewijzer/ 

https://www.jobmbo.nl/monitor/
https://www.jobmbo.nl/stagewijzer/


 

                                                 
15 Hierbij moet worden vermeld dat het bindend studieadvies in ons CRM-systeem niet geregistreerd staan 
onder het thema Uitschrijving, maar onder het thema Overgaan (formeel betekent een negatief BSA geen 
uitschrijving, maar een ontbinding van de OOK, waarna de student idealiter wordt begeleid naar een andere 
opleiding). De vragen en klachten omtrent het subthema Overgaan – BSA zijn dus niet meegenomen in deze 
cijfers. Aangezien de thema’s wel gelieerd zijn aan elkaar, worden ze hier gezamenlijk besproken. 



 

                                                 
16 https://mbo-today.nl/oproep-minister-dit-jaar-geen-negatief-studieadvies/ 

https://mbo-today.nl/oproep-minister-dit-jaar-geen-negatief-studieadvies/


 

 

                                                 
17 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2021/07/08/evaluatie-servicedocument-
schoolkosten-mbo 
18 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2018/07/10/servicedocument-schoolkosten 

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2021/07/08/evaluatie-servicedocument-schoolkosten-mbo
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2021/07/08/evaluatie-servicedocument-schoolkosten-mbo
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2018/07/10/servicedocument-schoolkosten
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19 https://www.onderwijsinspectie.nl/documenten/rapporten/2021/04/14/de-staat-van-het-onderwijs-2021 
20 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2021/07/08/evaluatie-servicedocument-
schoolkosten-mbo 

https://www.onderwijsinspectie.nl/documenten/rapporten/2021/04/14/de-staat-van-het-onderwijs-2021
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2021/07/08/evaluatie-servicedocument-schoolkosten-mbo
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2021/07/08/evaluatie-servicedocument-schoolkosten-mbo
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21 2020, Jongerenorganisatie Beroepsonderwijs, JOB-monitor 2020, pp. 85 https://www.jobmbo.nl/monitor/ 
22 https://www.jobmbo.nl/stagewijzer/ 

https://www.jobmbo.nl/monitor/
https://www.jobmbo.nl/stagewijzer/
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