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1.

3.

Geef studenten de
vrijstellingen waar zij
voor in aanmerking
komen.  

Denk met
studenten mee en
biedt hen de juiste
begeleiding.  

2.

4.Zorg dat studenten
voldoende en goede
lessen krijgen om de
examens te halen.  

Investeer in goede
communicatie
vanuit school naar
de student. 

1.

WAAR GAAN DE MEESTE
KLACHTEN OVER?

TOETSEN & EXAMENS

ZORG, BEGELEIDING & VEILIGHEID 

STAGE & BPV 

SCHOOLKOSTEN
UITSCHRIJVING

TO
P T

HEMA’S

Student moest tijdens stage alleen
schoonmaken, geen relevante taken

voor studie. Ook geen beloofde
stagevergoeding ontvangen.

Student kwam naar Nederland
en begon met entree, studeert

inmiddels mbo 4. Uitgeschreven
vanwege niet behalen van

Nederlands examen. Voelt zich
niet geholpen door school.


